
 

 

これから暑い日が続きます。コロナ禍ですが感染対策をしながら熱中症に気を付けましょう。こ

まめに水分をとり、屋外では人と十分な距離があるときはマスクをはずしましょう。 

 

 
７月１日から、公共インフラとして電話リレ

ーサービスが始まりました。これによって 24 

時間 365 日いつでも電話できるようになりま

す。 

法に基づき指定された電話リレーサービ

ス提供機関（一般財団法人日本財団電話

リレーサービス）が手話通訳・文字通訳

事業者と共に、サービスを行います。利

用するためには登録が必要です。 

聞こえない方等がかける時は通話料がかかりま

す。登録するときに①か②を選びます。 

 月額料 通話料 

①  178.2円 
固定電話 5.5円／分 

携帯電話 33円／分 

②  無料 
固定電話 16.5円／分 

携帯電話 44円／分 

登録の申し込みは、アプリをインストールして

「新規登録」から申し込むか、（一財）日本財団

電話リレーサービスのホームペ

ージから書類を入手して郵送で

申し込むこともできます。個人

だけではなく法人での登録も可

能です。 

登録申込が完了すると、数日後に郵送で電話リ

レー用番号（電話番号）とパスワードが通知され、

利用を開始することができます。 

なお、これまでの日本財団モデルプロジェクト

事業による電話リレーサービスは終了しました

ので、改めて登録をしてください。 

当センターでは登録の仕方がわからない、登録

ができるか不安だという方を対象に登録手続き

のサポートをします。希望される場合は事前に

予約した上でお越しください。 

 

平成 12 年から長野県聴覚障がい者情報セン

ターで行なってきた代理電話のサービスは、６

月３０日に終了しました。 

利用者の皆様は、新しい電話リレーサービスを

ご利用ください。 
 

6月より Skypeのアカウントが変わりました。 

Skype アプリを使ったテレビ通話をご希望の

場合は、右のQRコードを読み込む

か、 

「長野県聴覚障がい者情報セン

ター」で検索してください。オレン

ジ色のタツノオトシゴマークが目

印です。 

そのほかにも電話や FAX での問い合わせや

相談の受付けもしています。 

Skype だけでなく、当センターホームページ

の「問い合わせ」からでもテレビ通話ができます。 

7月 16日（金）～9月 10日（金）、長野県

聴覚障がい者情報センターロビーで企画展を行

います。 

デフリンピックは聴覚障がい者のオリンピッ

クとして 4年に 1回開催されています。デフリ

ンピックの紹介や、オリンピックなどに関する

手話を写真で展示します。 

入場無料。皆さんのお越しをお待ちしていま

す。 
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Skype「長野県聴覚障がい者情報センター」 ホームページもご覧ください。 

情報センターの「代理電話」 

サービス終了のお知らせ 

当センターのSkype
ス カ イ プ

が 

新しくなりました！ 

企画展「聴覚障がい者の 

オリンピック 『デフリンピック』」 


